Sparkasse Hildesheim Goslar Peine, Geschaftsstelle Jurgenohl

A Symbol fiir Verbundenheit: Kundschaft und Servicepersonal stehen im Dialog gemeinsam auf einem roten Teppichboden
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Sparkasse Hildesheim Goslar Peine, Geschaftsstelle Jurgenohl

A Service- und Teambereich entwickeln die Gestaltung der SB-Zone optisch weiter

A Die Marke Sparkasse ist durch die Farbe Rot in allen Bereichen prédsent
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A Offenheit und Transparenz zum Marktplatz sind gewiinscht

ie Sparkasse Hildesheim Goslar
Peine hat sich intensiv mit der Neu-
gestaltung Geschiftsstellen
beschiftigt, um die Vertriebsstandorte inno-

ihrer

vativ und zukunftsorientiert neu aufzustel-
len. In Arbeitsgruppen wurden Zielsetzungen
und Leitplanken fiir die Neugestaltung ent-
wickelt, Schwerpunkte herausgearbeitet und
Ausstattungsstandards fiir ein neues Filialde-
sign erstellt. Das abgestimmte Erscheinungs-

bild wurde vom Bankenplaner schlieflich in
einem Raumbuch zusammengefasst. Dieser
modulare Baukasten beschreibt alle Anforde-
rungen an Beratung, Arbeiten, Service, Kom-
munikation und AuBenaufritt fiir bestimmte
Standorttypen. Schon die Uberschriften pri-
gen das Gestaltungsziel: der SB-Bereich als
~Aushidngeschild“, der Service als ,,Dialogpo-
int fiir Information und Komfort* und dazu die
digital unterstiitzte ,, Wohlfiihlberatung®.

A Bei Bedarf bilden Schiebeelemente einen Sichtschutz

» In kurzer Umbauzeit realisiert

Dieses neue Masterdesign wurde in nur
11 Wochen als Prototyp in der Geschiftsstelle
Jiirgenohl in Goslar umgesetzt. Zum neuen
Konzept gehoren neben dem markanten roten
Eingangsportal Offenheit und Transparenz
sowie die Wirkung von innen nach aufen,
besonders in der dunklen Jahreszeit heraus-
ragend durch die grofie Brandingwand. Die

A Der Teambereich besteht aus einem eigens entwickelten Raum-in-Raum-System und Ildsst sich flexibel verdndern
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Sparkasse Hildesheim Goslar Peine, Geschaftsstelle Jurgenohl

A Optimale Sichtbeziehungen in alle Raumbereiche erleichtern die Orientierung

A Alle Mitarbeitenden im Teambereich sind sichtbar, der rote Torbogen dient als Kabelkanal
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A Die Beratungsrdaume mit regionalen Motiven sind unterschiedlich mébliert

Marke Sparkasse wird durch dieses Zusam-
menspiel weithin auf dem gegeniiberliegen-
den Marktplatz sichtbar. Der Umbau weiterer
Geschiftsstellen nach dem neuen Masterde-
sign soll folgen.

» Raume fiir Multikanalberatung

Fiir die Schaffung eines Multikanalerlebnisses
ist die Trennung von Arbeiten und Beratung
erforderlich. Um eine Multikanalberatung zu
ermdoglichen, haben die Bankspezialisten nicht
personalisierte Beratungsrdume mit einer
innovativen Atmosphére entwickelt, in denen
wihrend eines Beratungsgesprichs Spezialis-
tinnen und Spezialisten per Video zugeschal-
tet werden konnen. Dieser Funktionstyp war
das Ergebnis einer Arbeitsgruppe der Spar-
kasse und soll zukiinftig in jeder Geschifts-
stelle Standard sein. Die Beratungsrdume sind
als Raum-in-Raum-Losung konzipiert, unter-
schiedlich eingerichtet und jeweils mit ver-
schiedenen regionalen Bildmotiven bestiickt.

» Sichtbare Beratungskompetenz

Der Teambereich ist in unmittelbarer Nihe
zum Service platziert und fiir die Kundschaft
gut sichtbar. Dies ist gewollt und soll Bera-

tungskompetenz sichtbar machen. Eingerahmt
wird der Teambereich durch einen markanten
roten Torbogen, der als Kabelkanal dient und
als optische Weiterfiihrung der SB-Wand-Optik
einen starken Zusammenhang aller Funktions-
bereiche — SB-Angebot, Service und Bera-
tung — herstellt. Die Marke Sparkasse ist durch
die Farbe Rot so in allen Bereichen sichtbar.
Die zwolf Mitarbeitenden haben keinen per-
sonlich zugeordneten Arbeitsplatz, sondern
bewegen sich in einer modernen Biiroland-
schaft, die aus Zonen fiir Riickzug, Zusam-
menarbeit und Kommunikation besteht. Dafiir
stehen speziell entwickelte Diskretarbeitsplitze
als Raum-in-Raum-L6sung zur Verfiigung.

» Hochflexibel flr die Zukunft
aufgestellt

Das Filialdesign ist hochflexibel und modu-
lar aufgebaut. Es basiert auf der langjdhrigen
Erfahrung des Gottinger Architekturbiiros im
Laden- und Messebau. Verbunden mit einem
hohen Qualitdtsanspruch benutzen die Archi-
tekten modulare Gestaltungs- und Konstruk-
tionsprinzipien aus dem Laden- und Messebau
und machen daraus eine Art ,,veredelten Mes-
sebau”, der unabhingig von der bestehenden
Gebdudehiille ist. Dieses Konstruktionsprin-
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Sparkasse Hildesheim Goslar Peine, Geschaftsstelle Jurgenohl

A Markenkonformer Empfang in der Wartelounge; Vorhdnge sorgen fiir Diskretion

A Multikanalberatung: Expertenchats per Video sind jederzeit mdglich
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A Der Eingangsbereich vor dem Umbau...

A ...und danach: Ein rotes Tor macht die Marke Sparkasse weithin sichtbar

zip ermdoglicht eine sehr kurze Umbauzeit. Bis
zu 90 Prozent der bestehenden Einrichtung
konnen fiir spdtere Umbauten und Umnutzun-
gen wiederverwendet werden — auch dies eine
Frage der nachhaltigen Vernunft. Uberhaupt
ist der Sparkasse das Thema Nachhaltigkeit

Das Objekt auf einen Blick

und dessen Beriicksichtigung bei zukiinfti-
gen Umbauten &duflerst wichtig. So wurden
zum Beispiel die Naturstein-Bodenbelidge im
Bestand erhalten und neue Materialien im
Wesentlichen aus recycelten oder recycelba-
ren Materialien gefertigt. |

Sparkasse Hildesheim Goslar Peine,
Geschéftsstelle Jirgenohl

Umbaufliche: ca. 355 m?

Umbauzeit: 11 Wochen, Fertigstellung
12/2021

Masterdesign, Planung, Realisierung:
Kranz & Partner Innenarchitektur und
Architektur PartmbB, Gottingen

Bauherrin: Sparkasse Hildesheim Goslar
Peine

Bilanzsumme: 8,997 Mrd. Euro
Geschaftsstellen: 45 plus 40 SB-Standorte
Beschiftigte: 1.294

Fotos: PHOMAX, Dietmar Flach, Paderborn
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