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Auslandsprojekte

Von internationalen Bankprojekten lernen

Die Arbeit fiir Banken im Ausland kann auch die Ideenfindung und Gestaltung von Bankfilialen hierzulande befruchten

A In einer der Beratungswelt vorgelagerten Zone kénnen sich die Kunden multimedial und spielerisch iiber das Produktangebot der BCA informieren

as Bauen in einem anderen Land setzt
D eine intensive Auseinandersetzung

mit der Kultur und den Gewohn-
heiten der dort lebenden Menschen voraus®,
sagt Andreas Kranz, Partner im Biiro Kranz
InnenArchitekten. Die Gottinger bewegen
sich seit vielen Jahren auch auf internationa-
lem Parkett und haben sich mit der Gestaltung
von Banken iiber Deutschland hinaus einen
Namen gemacht — sei es fiir die Bank of Chi-
na, die KazKommerzbank in Kasachstan, die
BMCA-Bank of Casablanca oder die Access
Bank in Aserbaidschan. ,,Diese Bauprojekte
haben unsere Arbeit auch in Deutschland
stark beeinflusst und uns trainiert, den Blick
wieder auf das Wesentliche zu richten.*

» Grofe regionale Unterschiede

Wie stark dieser Einfluss ist, zeigt ein Projekt
in Indonesien, wo das Biiro mehrere Master-
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design-Projekte fiir die Bank Central Asia
(BCA) entwickelte. Die Filialen der BCA auf
dem Land unterscheiden sich stark von denen
in der Stadt. Die Kundenstruktur sowie die
Vertriebs- und Marketingstrategien der Bank
sind regional sehr unterschiedlich und mit
denen in Deutschland tiberhaupt nicht zu ver-
gleichen. Diese Unterschiede miissen in der
Designentwicklung sowohl gestalterisch als
auch funktionell berticksichtigt werden. Das
setzt eine sehr intensive Auseinandersetzung
mit der Bank und ihren Kunden voraus und
geschieht in unzihligen Workshops vor Ort.
In Indonesien ist es zum Beispiel iiblich, dass
Kuriere Taschen voller Geld an speziellen
Kurierschaltern abliefern. Nicht nur die An-
fahrt und das Parken der Mopeds muss ge-
plant werden, sondern auch der anschlieende
Cashhandling-Prozess. Aufgrund der schlech-
ten Qualitdt der Geldscheine ist ein Cashre-
cycling zurzeit in Indonesien nicht mdglich,

aber in der Zukunft denkbar. Aus diesem
Grund haben die Architekten modulare Bau-
teile entwickelt, die ein spéteres Auswechseln
der momentan verwendeten Geldschubladen
im Tellercounter durch Cashrecycler (ATMs)
ermoglichen.

» Fertigungsmdglichkeiten vor Ort
beriicksichtigen

Das neue Masterdesign fiir die BCA soll lan-
desweit in tiber 1.000 Filialen umgesetzt wer-
den. ,,Fiir ein Rollout in solch grofem Um-
fang spielt die Moglichkeit, auf zukiinftige
Entwicklungen baulich ohne groe Umbauten
reagieren zu kdnnen, eine herausragende Rol-
le*, so Kranz. Nicht nur die intensive Ausei-
nandersetzung mit moglichen zukiinftigen
Verdnderungen spielt bei der Entwicklung al-
ler Bauteile eine Rolle. Auch die Fertigungs-
moglichkeiten im Land miissen berticksichtigt
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A Licht, Farben und unterschiedliche Texturen bestimmen das neue Design der BCA - freundlich, hell, emotional
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A Im bestehenden Design ist beim Cashhandling keine Diskretion moglich,
die Nummern am Counter (Ticketsystem) sind schlecht lesbar

A Das Cashhandling findet am Teller Counter mit
Hilfe von Schubkdsten statt

+ cupboards: module 4
rear perspective

complete teller desk module
rear parspective

complete teller desk module
frontal perspective

A Alle Bauteile sind modular und kdnnen durch Austausch erneuert oder durch Bauteile mit anderen Funktionen ersetzt werden
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A An den neuen Teller Counter hat jeder Kunde seinen eigenen diskreten Bereich, ein ovaler Tisch

verbindet optisch den Service mit den Kunden

werden. Die komplette Ausfithrungsplanung
muss diesen entsprechen, sonst konnen weder
die Architektur noch die Bauteile im eigenen
Land gebaut werden. Kultur, Menschen, Ferti-
gungsmoglichkeiten und zukiinftige Verinde-
rungen sind in jedem Land anders. Das hat die
Architekten darin trainiert, Gestaltungsprin-
zipien zu entwickeln, die sie individuell auch
in Deutschland in der Filialgestaltung ein-
setzen — Einrichtungskonzepte, die flexibel,
markenbetont und durch 90 % Vorfertigung
schnell und preiswert zu montieren sind. Der
Auftrag der BCA beinhaltete die Forderung,
dass die Fertigung ausschlieBlich in Indone-
sien erfolgen soll und nicht teurer sein darf als
das bestehende Filialdesign.

» Puristischer Gestaltungsansatz

,In Indonesien gibt es nur eine Plattenstir-
ke: 25 mm. Bei uns in Deutschland gibt es
tiber 15 verschiedene Plattenstirken. Eck-
verbindungen auf Gehrung baut man in In-
donesien nicht. Wir haben auch mit nur einer
Plattenstidrke und stumpf gestolenen Ecken
ein gutes Design geschaffen, so Kranz. Das
Zusammenspiel von Licht, Farben und unter-
schiedlichen Texturen ersetzt die urspriing-
lich verwendeten kostspieligen Materialien

wie Granit und Edelholzer und bilden ein
modernes und markenbetontes Erscheinungs-
bild, und das zum selben Preis. ,,Zuriick in
Deutschland haben wir dariiber nachgedacht,
wie wir diesen puristischen Gestaltungsansatz
in unsere Arbeit iibernehmen konnen. Das Er-
gebnis war erstaunlich. Die Einrichtung und
Mobel in der Filialgestaltung wurden ohne
Qualititseinbulien preiswerter.

» Von der Infozone zur Flaniermeile

Durch die unglaublich hohe Kundenfrequenz
in den Filialen der BCA (es gibt SB-Bereiche
mit iber 35 ATMs) entstehen trotz Ticket-
system lange Wartezeiten sowohl am Teller
Counter (Cashhandling) als auch im Service-
bereich. Die Idee, dem Kunden die Moglich-
keit zu geben, sich wihrend des Wartens mit
den Produktangeboten der BCA zu beschifti-
gen, wurde in einem Pilotprojekt umgesetzt.
Die vorgelagerte Informationszone war so
erfolgreich, dass diese nun fester Bestandteil
des Masterdesigns ist. Die Kunden haben
nicht mehr das Gefiihl durch das Warten Zeit
zu verlieren, und gehen vorinformiert ins Be-
ratungsgesprich. Die fiir diesen Bereich ein-
gesetzte multimediale Technik ist in Asien
sehr preiswert und entwickelt sich neben dem
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Bisa Ambil Uang
dengan Ji&

Sambhil Belanja

A Die modularen Bauteile bieten optimale Diskretion und Markenkommunikation
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A Weder Sitzkomfort noch Diskretion: das bestehende Design der Servicemobel

A Freundlich, hell, offen, komfortabel und mit hoher Diskretion: das neue Design fiir die BCA

Produktangebot schnell weiter. Modulare, Wiinsche* geboren, den Kranz in der Filialge-
voll verkabelte Tore wurden so flexibel ge- staltung in Deutschland mittlerweile zu einer
baut, dass Verdnderungen schnell und einfach  ,,Flaniermeile der Begehrlichkeit* fiir Banken
moglich sind. Damit war der ,,Boulevard der und Sparkassen weiterentwickelt hat. [ |



