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Stadtsparkasse Monchengladbach

Wegweisend

Offen und dennoch diskret: die neu gestaltete Kundenhalle der Stadtsparkasse Ménchengladbach

-
i

A Der rote Viadukt verbindet den SB-Bereich mit dem Service und navigiert den Kunden in die neu gestaltete Kundenhalle

ast 26 Jahre nach ihrer Fertigstellung
Fpréisentiert sich die Kundenhalle der

Sparkassenhauptstelle am Bismarckplatz
von Grund auf neu strukturiert. Nach umfang-
reichen Dacharbeiten und technischen Erneu-
erungen wurde die gesamte Fliche der Kun-
denhalle von 3.600 Quadratmetern nach einem
neuen, funktional an den Kundenwiinschen
ausgerichteten Gestaltungskonzept umgebaut.
Wesentliches Ziel der UmbaumafBinahme war
es, ein neues Kundencenter in der Hauptstel-
le zu schaffen. Wesentliche kundenbezogene
Bereiche sollten einfach zuginglich im Erdge-
schoss angesiedelt werden. Neben der Hauptfi-
liale einschlieBlich SB- und Servicebereich mit
Kassengeschift finden die Kunden nun auf ei-
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ner Ebene das neu gebildete Immobilien-Center
mit den Bereichen Immobilienvermittlung und
Baufinanzierung, das Private-Banking-Center,
die Versicherungsagentur und die neu geschaf-
fene zentrale Beratung fiir Studenten.

» Sichtbare Beratungskompetenz

Dabei kam es den Architekten darauf an, unter
Wahrung grofitmoglicher Diskretion eine of-
fene, transparente Losung zu schaffen und Mit-
arbeiter sowie Kunden der Sparkasse rdumlich
zusammenzubringen. Die rund 90 Mitarbeiter
im Erdgeschoss der Hauptstelle haben ihren
Schreibtisch jetzt ausnahmslos nicht mehr hin-
ter verschlossenen Tiiren, sondern sind — fiir

die Kunden sichtbar — in offenen Arbeitswelten
untergebracht. Die Architekten haben darauf
geachtet, dass keine unangenehme Grofiraum-
atmosphire entsteht. Die Verwendung spe-
zieller, schallschluckender Materialien sorgt
dafiir, dass trotz der rdumlichen Nihe eine
angenehme Arbeitsatmosphére entsteht, in der
selbst das Telefonieren ungestort und diskret
moglich ist. Die Arbeitsplétze sind mit grofSen
Bildschirmen, Headsets fiir die Telefone und
elektrisch hohenverstellbaren Schreibtischen
ausgestattet, um auch ein Arbeiten z. B. im
Stehen zu ermoglichen. Dies trigt neben der
tageslichtnahen und schattenfreien Ausleuch-
tung der einzelnen Arbeitsplitze nicht zuletzt
zur Gesundheit der Mitarbeiter bei.

A Geschickte Flachenerweiterung: Durch die Anbindung an den Viadukt konnten Info- und Servicebereich weit in den Luftraum der Kassenhalle platziert werden
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Stadtsparkasse Monchengladbach

Anzeige

A Der rote Teppichboden bildet das Beratungsquartier und verbindet optisch den 6ffentlichen und den diskreten Bereich miteinander

A Die Beratungsrdume sind als Raum-in-Raum-L&sung konzipiert und autark in dem vorhandenen Geb&dude platziert
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A Der Viadukt verbindet optisch alle Bereiche miteinander und schafft durch seine Platzierung im Luftraum

eine hohe Flacheneffizienz

A Die Wartelounges sind so in der Kassenhalle platziert, dass von hier aus eine optimale ErschlieBung der Bera-

tungsrdaume erfolgen kann

Filialkonzepte mit
Zukunft ...
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Stadtsparkasse Monchengladbach

A Sichtbare Mitarbeiter zeigen die hohe Beratungskompetenz

)4

A Raumhohe Glasscheiben und ein sichtbarer Wechsel des Bodenbelags markieren die diskreten Arbeitswelten
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A Markenkommunikation durch dezenten Einsatz der Cl-Farbe Rot

» Nicht personalisierte Beratungsraume

Beraten wird in insgesamt 19 nicht persona-
lisierten Beratungsrdaumen, die bereits beim
ersten Betreten eine angenehme und absolut
diskrete Atmosphire vermitteln. Die Ausge-
staltung dieser Raume insbesondere mit mo-
dernster Technik ermoglicht es Kunden und
Beratern, gemeinsam auf einen grofen Mo-
nitor zu blicken. Durch Software unterstiitzt
konnen so individuelle, an den Vorstellungen
und Wiinschen der Kunden ausgerichtete Be-
ratungsleistungen angeboten werden.

» Orientierungsfreundliche Struktur

Neben der Platzierung der kundennahen
Bereiche auf einer Ebene musste auch eine
neue Wegestruktur zwischen den Funk-
tionsbereichen geschaffen werden - eine
Struktur, die die Orientierung der Kunden
optimiert und Zugédnge zu den Beratungsrau-
men schafft, ohne die offene Arbeitswelt zu
storen. Dies gelingt durch raumhohe Glasab-
trennungen, die mit einer von unten nach oben

immer transparenter werdenden Folierung die
Mitarbeiter abschirmen und trotzdem sicht-
bar machen. Das aufstrebende Pflanzenmotiv
signalisiert Wachstum, an einer Stelle durch
die Sparkassen-Farbe Rot markant hervorge-
hoben.

Die Farbe Rot kommuniziert das CI der
Sparkasse auch durch zwei Viadukte, die
alle Bereiche der Sparkasse optisch klar mit-
einander verbinden. So wird der Kunde auf
der einen Seite vom Eingang tiber die SB-
Zone zum Service und auf der anderen Seite
zum zentral platzierten Infotresen navigiert.
Uber dem Infotresen und den Dialogmobeln
sind am Viadukt groBflachige, beleuchtete
Deckensegel befestigt, die das einfallende
Sonnenlicht blendfrei abschirmen. Die ge-
geniiberliegenden Eingange werden durch
einen breiten Boulevard aus Echtholz mit-
einander verbunden. Der Holzboden signa-
lisiert Geborgenheit, Wiarme, Kundennidhe
und Bestandigkeit. Er ist langlebig, wird
Spuren bekommen und mit Anstand alt. Das
ist beabsichtigt und soll laut Architekt die



Stadtsparkasse Monchengladbach

A Der Servicebereich: optimale Blickbeziehung zum Kunden und maximale Diskretion

16 bank objekte - april 2018

Kundenbeziehung zur Sparkasse signalisie-
ren, die oft ein ganzes Leben lang hilt. Der
Echtholzboden wird beidseitig durch eine
Betonoptik abgesetzt, die den offentlichen
Bereich darstellt. Der anschlieBende Tep-
pichboden markiert den diskreten Bereich der
Arbeits- und Beratungswelt. Da, wo der erste
Kontakt zum Mitarbeiter stattfindet, wird der
Kunde von einer grofflichigen Branding-
wand empfangen. Hinter den Viadukten sind
in gleichmifBigen Abstinden 8 Meter hohe
Glasscheiben platziert, um eine optische Ver-
bindung des Kundencenters mit den Oberge-
schossen zu schaffen. Auf den Glasflichen
sind schematisiert Stadtpldne von Monchen-
gladbach dargestellt, wobei die Filialen der
Sparkasse rot hervorgehoben sind. Ein scho-
ner Bezug zur Region. ,,Die optimale Ge-
staltung der Geschiftsrdume ist ein zentrales
Element unserer Kundenorientierung*, so der
Vorstandsvorsitzende Hartmut Wnuck, ,,und
das ist den Gottinger Architekten mit ihrem
Konzept hervorragend gelungen. [ ]

A Der Boulevard der Wiinsche: Der Echtholzboden verbindet die Eingdnge, die 8 Meter hohen, be-

druckten Glasscheiben verbinden das Erdgeschoss mit den Obergeschossen

Das Objekt auf einen Blick

Name der umgebauten Geschaftsstellen:
Hauptstelle am Bismarckplatz

Bauherr: Stadtsparkasse Monchengladbach
Bilanzsumme: 4,767 Mrd. Euro

Anzahl Filialen: 29

Anzahl Mitarbeiter: ca. 891

Umbauter Raum: ca. 15.000 m*

Fldche EG gesamt: ca. 3.600 m?

Nutzflache SB-Bereich: ca. 50 m?
Nutzflache Service: ca. 200 m?

Nutzflache ,,Boulevard": ca. 562 m?
Nutzflache Beraterzonen: ca. 300 m?
Nutzflache Back Office: ca. 880 m?
Bau-/Umbauzeit: ca. 1t Monate, Fertigstellung Januar 2018
Architektur, Innenarchitektur:

KRANZ InnenArchitekten, Gottingen

Fotos: Dietmar Flach, PHOMAX
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